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Abstract—  Leadership in project management is
fundamental to achieve the proposed objectives, considering
elements of quality, cost, and delivery. The efficiency and
effectiveness in the results of projects determine the need for a
disruption in the type of leadership exercised by the managers in
the organizations. This paper aims to present an exploratory
review of the concepts, paradigms, and types of leadership, and
proposes, through project management tools, new leadership
styles that can improve the achievement of project objectives.
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Resumen— El liderazgo en la gerencia de proyectos es
fundamental para alcanzar los objetivos propuestos, teniendo en
cuenta elementos de calidad, costo y entrega. La eficiencia y
eficacia en los resultados de los proyectos determina la necesidad
de una disrupcion en el tipo de liderazgo que ejercen los gerentes
en las organizaciones. Este documento pretende exponer una
revision exploratoria de los conceptos, paradigmas y tipos de
liderazgo y se propone por medio de herramientas de gerencia de
proyectos nuevos estilos de liderazgo que pueden mejorar el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

Palabras clave-- Disrupcion, Paradigma, Liderazgo, Gerencia,
Proyectos

1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, conceptos como poder e influencia en
la gestion de los recursos humanos se han abordado en las
organizaciones y proyectos como un aspecto que vincula a
lideres y seguidores en una sola direccion de modo que el
liderazgo se entiende como mensaje que surge de los primeros
hacia estos tultimos, y solo en el mejor de los casos se
reconoce una direccionalidad del poder e influencia en la
gestion de recursos humanos.

Una aproximacién que asiente el concepto de
organizacidn cuya estructura y funcionamiento se configura en
funcién de un lider, y es este quien establece y planifica los
cambios requeridos para lograr la estabilidad deseada.
Mientras que en un proyecto se considera al lider como el
gestor y maximo responsable de la materializacion de los
resultados deseados con la puesta en marcha del plan [1].

Por otra parte, la influencia del liderazgo toma especial
importancia al reconocer las organizaciones como sistemas
complejos que mantienen en constante cambio en la medida en
que los agentes que la conforman mantienen interaccion. Es
alli, donde se concibe el relacionamiento espontaneo, poco
previsible e intrincado entre lideres y colaboradores, - una
postura frente al cambio que supone un proceso dindmico y
demanda transformar la concepcion tradicional que considera
que las organizaciones actiian en condiciones invariables [1].

Ahora bien, en el enfoque tradicional las denominadas
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tacticas de influencia proveen énfasis al lider como sujeto, al
promover en los seguidores un comportamiento esperado y en
las empresas/ proyectos el cambio organizacional proyectado.
Por consiguiente, el lider converge como facilitador a la
dindmica de los procesos de la organizaciéon en su constante
proceso de cambio y adaptacion [1].

Desde esta perspectiva, el documento aborda el fenomeno
del liderazgo y su disrupcién en la gerencia de proyectos en
Colombia, a partir de la transicion del liderazgo convencional
a un liderazgo que combina un vector de cambio situacional y
transformacional en su implementacion.

II. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar la revision
documental es de tipo exploratorio con un enfoque de tipo
cuantitativo. De este modo, se indagaron fuentes secundarias
provenientes de bases de datos de informacion académica y
revistas especializadas en temas de administraciéon y negocios
tales como Redalyc, Scopus, Science Direct, IEEE, Dialnet y
bibliotecas como UOC - Universitat Oberta de Catalunya,
Corporacioén Universitaria Americana, Universidad del Valle,
Universidad EAFIT, Universidad del Norte, Universidad
Nacional, Universidad EAN, ponencias publicadas en
Researchgate, Scielo. En la Tabla 1 se muestra los elementos
considerados para la revision sistematica exploratoria. En la
Tabla 2 se exponen los hallazgos mas destacados de la
busqueda sistematica.

Tabla 1. Protocolo de revision sistematica exploratoria

Criterios de inclusion

Pregunta de estudio
¢De qué manera el cambio de paradigma del liderazgo ha tenido
impacto en la gestion de proyectos?
Periodo de estudio: 2005 - 2021.
Idioma: Espaiiol, inglés
Tipos de documentos incluidos: Articulos,
Tesis, Documentos y ponencias, Revistas.

Pardmetros de
biisqueda
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Palabras clave -
Descriptores

o Strategic direction,

e Competency management,

e Competencies,
e Human resources management,

e Human resource management

e Leadership in project management.
® Traditional leadership

Posteriormente, se realizo la pertinente heuristica en la
recoleccion y segmentacion de la informacion seleccionada,
para finalmente realizar el analisis hermenéutico de la
informacion que sirvié de insumo para el producto de revision.

Cabe resaltar, que la estructura metodoldégica sugirid la
pertinencia de realizar la revisiéon con enfoque pais, teniendo
en cuenta la escasa investigacion e implementacion del tema
en el ambito nacional y regional, el caracter disruptivo del
liderazgo en la gerencia de proyectos y las nuevas tendencias

Fuente: Adaptado de [2]

de liderazgo en escenarios de la globalizacion.

Tabla 2. Tabla de revisiéon académica especializada

Doz:f;;l:n ‘o Autor Afio Fuente Observaciones
Indica que los
proyectos pueden

Gestidn de (200.6) UQC - tener impactos
proyectos Ameijide Universitat socla}esZ
segiin el L 2016 Oberta de econémicos y
PMI Catalunya pp.  ambientales que
1-70 duraran mucho mas
que los propios
proyectos.
Pensamiento
Americano
Vol. 9 - No.
Liderar la 16. Enero- Se destaca la
guerra, Junio 2016. evaluacion de los
liderar la Corporacion estilos de liderazgo
paz. Estilos Rivas, J. 2016 Universitaria de los lideres en
de liderazgo Americana. Colombia en tres
en Colombia Barranquilla, aspectos
(1982-2014) Colombia.
ISSN: 2027-
2448. pp. 27-
44
El eje de la
investigacion estuvo
Liderazgo Eafitedu.co—  en ladiferencia que
organizacion pp( 1.—18) puede resultar entre
al en Ogliastri Rev1s'ta un gerente normal,
Colombia: R > 2005 Universidad bueno y competente
un estudio EAFI:F, Vol. pero que carece de
cualitativo 33, Ndm. 105 liderazgo, y el
(2005) verdadero lider que

obtiene resultados
excepcionales.

Calidad de Psicologia La calidad de vida
. desde el laboral (CVL),
vida laboral ~ Contreras .
liderazgo Caribe, vol. fundamentada
Y en Fran’ oise 30, nim. 3, principalmente en su
trabaiadores 9 septiembre- alta motivacion
., Y . LV diciembre, intrinseca y no
asistenciales  Espinosa, "
Juan C.: 2013 2013, pp. depende del estilo
admin)tfstrativ Hernénd’e 369-590 - de liderazgo, pero se
os en un . ISSN: 0123- ve potenciada por
> 417X este (...) Este
centro Fernanda . . .
P Universidad hallazgo reafirma el
oncologico ; Acosta, . X
de Bogotd Natalia del Norte rol de los directivos/
(Colombia) Barranquilla, lideres sobre la CVL
Colombia de los trabajadores.
El liderazgo en
Robles Investigacion Sl(;iirtzbl? nrzgfi::
Francia, & Desarrollo, con el e'gm o
Victor vol. 21, ndm. - ) . p LV
. L. sefialar la direccion
Liderazgo en Hugo; 2, julio- actuar sustentado
directivos Contreras diciembre, }én las creencias de
colombianos Torres, 2013, pp. arte del lider. lo
vs. Francoise ~ 2013 395-418 D oo csian
mexicanos. ; Barbosa ISSN: 0121- relacigna do con el
un estudio Ramirez, 3261 alto nivel de
comparativo David; Universidad ..
Judrez del Norte colectivismo que
. presenta Colombia,
Acosta, Barranquilla, . o )
Fernando Colombia que incluso es de los
mads altos de
Latinoamérica.
El liderazgo
transaccional, a
pesar de que se
centra en la
transaccién o
Av. enferm., contrato con el
Volumen 28, seguidor, no
Liderazgo Rozo Niimero 2, p. necesariamente es
transacciona Sandra 62-72,2010. negativo, dado que
ly AbaunZ;I 2010 ISSN es factible que se
transformaci Myriam electrénico presenten
onal ¥ 2346-0261. comportamientos de
ISSN impreso liderazgo
0121-4500. transformacional
paralelos al mismo
que hacen que exista
un buen balance
entre las formas de
liderazgo.
Un estudio Péez, EAN, nim. .
de casos . El informe concluye
Iliana; 76, enero- .
sobre . R que el liderazgo
. Rincon, junio, 2014, . )
liderazgo Andrés. pp. 22-43 transformacional se
transformaci Astudillo ISSN: 0120- m'amfl.esta en estf)s
onal y 2014 3160 directivos a través
competencia Do . . de dos dimensiones:
L, Margarita Universidad . . .
s directivas > EAN influencia idealizada
en el sector ) p y motivacién
. Bohérque Bogota, L
[floricultor de . inspiradora.
. z, Stella Colombia
Colombia
Liderazgo Prieto In Ponencia El estudio concluye
Estratégico: R ’ presentada 'y que el éxito y
factor de Gargia publicada en competitividad del
competitivida I & ’ 2014 memorias del sector industrial en
d del Sector Gor.l’zzilez 1 Congreso la region caribe
Industrial de D Internacional colombiana,
la Region T de dependera de la
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Caribe Investigacion ~ gestion por parte de

Colombiana Dr. Adolfo los lideres
Calimdn estratégicos de los
“Vision factores: fortaleza
transdisciplin econdémica,
aria e internacionalizacion,
integradora gobiernos e
de la instituciones,
investigacion finanzas,
(pp- 1-16). infraestructura,
ISBN: 978- accion empresarial,
980-7437-07-  ciencia y tecnologia,
3 recursos humanos, y
medioambiente
. . Se evidenciaron
PN Diversitas: . .
Prdcticas de Juan . diferencias
. Perspectivas RN
liderazgo y Carlos . . significativas en
i . en Psicologia .
su relacion Espinosa . . liderazgo, tanto
Print version .
conla M., entre paises
. ISSN 1794-
cultura en Francoise 2015 9998 culturalmente
un grupo de  Contreras distintos, como entre
. . Vol.11 No.2 . P
paises T., David P los mismos paises
. . . Bogotd . . .
latinoameric Barbosa latinoamericanos, a
July/Dec. A
anos R pesar de su similitud
2015
cultural.
Los resultados
sugieren que si
Cuadernos existe una relacion
de entre la
Inteligencia Administra inteligencia
emocional y Zarate cién emocional y las
prdcticas de Torres, (Universida précticas de
liderazgo en Rodrigo 2012 d del liderazgo.
las A, Valle). Ademds, que los
organizacion ~ Matviuk, ISSN 0120- lideres que
es Sergio. 4645 - utilizan la
colombianas vol.28 no.47 inteligencia
Cali Jan. emocional pueden
/June 2012 liderar mas

eficientemente sus
grupos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental.

III. MARCO TEORICO

A continuacién, se exponen algunos conceptos
relacionados con liderazgo, cultura organizacional gestion de
proyectos que ahondaron en la temdtica y generaron la
ilustracion necesaria en la revisién exploratoria.

Concepto de Liderazgo: Perspectiva
economico, politico y social, entre otras.

Al profundizar en el liderazgo se puede entrever una
realidad poliédrica, una realidad con muchas facetas.

Entre estas, se encuentra el liderazgo moral, reconocido
socialmente por denotar una calidad humana o representar una
institucion [3].

Mientras que el liderazgo econdémico confiere un poder a
quien la ejerce desde un enfoque econémico y una capacidad
para ordenar mas alla que dirigir, y donde se impone su
capacidad de gestion por un factor capital [3].

moral,

En tanto que, el liderazgo politico consolida su
reconocimiento a partir de la gestion de la comunidad e
intervencion del gobierno y asuntos de estado/nacién [3].

Ahora, el liderazgo social comprende una labor que
estructura un enfoque axioldgico y una marcada orientacion
ética. Una labor que adquiere sentido cuando responde a
causas nobles en defensa de principios fundamentales y
valores que van desde lo individual a lo colectivo. Un
liderazgo que trasciende de un sistema de incentivos en un
esquema organizacional y se orienta por principios y valores
como fundamento de accion. Ademas, comprende las
necesidades y expectativas del otro y admite tanto el ejemplo
personal como la forja de un espiritu colectivo transformador
[4].

Por lo cual, el trabajo social se guia por principios éticos y
funcionales que trascienden por su utilidad e impacto y
convergen en el liderazgo como elemento disruptor basado en
el bienestar colectivo y a un propdsito que supera a un simple
interés personal.

Pero quiz4, lo mas importante sea constatar que el
liderazgo social, no es punto de partida sino resultado de un
proceso continuo, que pasa por etapas como la sensibilizacion,
disposicion personal y compromiso civico, - y es precisamente
por ello que el lider se sitiia en el mundo de manera critica y
transformadora en constante rechazo a la pasividad cuando
suscita la forja de elementos clave para ampliar su conducta
emocional [4].

El liderazgo, pues, es el resultado, no previsto de una
integracion vinculante con la comunidad que contribuye a la
transformacion de la sociedad y al sujeto, lo cual le otorga un
sentido nuevo a su labor y vida. Sin duda alguna, un liderazgo
que conduce a la busqueda del bienestar desde la comprension
del colectivo social y las capacidades de cada individuo por
aportar a su mejora, - es alli donde el lider forja una vision
clara del cambio deseado a partir de la congruencia entre las,
organizaciones y la sociedad [4].

Cultura y Liderazgo

El término cultura es considerado por [5] como un
modelo de valor construido en tracto sucesivo por los
involucrados del proceso al aprender a resolver conflictos de
adaptacion externa e integracion interna que hayan ejercido
influencia suficiente en el colectivo para ser consideradas
validas.

Segin [5] la conducta manifiesta se enmarca por la
predisposicion  cultural — Pensamientos, percepciones,
sentimientos y presunciones-, y las contingencias derivadas
del medio externo.

Entonces /se podria definir la cultura de una
organizacion, al observar con detenimiento la conducta y el
comportamiento de los individuos dentro de la empresa?

Para [5] seria algo apresurado, dado que la conducta
regular de un individuo puede ser reflejo del medio que lo
rodea como de la cultura a la cual se adscribe, y no deberian
constituir, un fundamento para definir la cultura.
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Podria tratarse o no de un artefacto cultural, que de serlo
facilitaria determinar los estratos mas profundos de la cultura
en si[5].

De esta forma, se puede definir a la cultura empresarial
como aquel conjunto de principios y creencias
organizacionales compartidas entre sus colaboradores y que la
hacen diferente [6].

Entonces si se pretende identificar la influencia del lider
en la cultura organizacional se deberd considerar lo que [5]
afirmé en su libro la cultura empresarial y el liderazgo que una
de las cinco razones que justificaron su esfuerzo por la
dedicatoria de un libro a la cultura organizacional se funda en
que el andlisis de la cultura puede ayudar a analizar el
liderazgo.

Entonces, ;/Por qué relacionar el concepto de cultura con
el de liderazgo?, [5] concluye que cuando se adentraba en el
tema de la cultura empresarial, iba progresivamente
constatando que esta era resultado de la iniciativa de los
fundadores de las empresas, jefes de movimientos, creadores
de instituciones y arquitectos sociales. Ademas, [7] indica que
los problemas relativos a los cambios culturales expresaban la
importancia del liderazgo, de la habilidad para descubrir la
necesidad de un cambio, y de la habilidad para ponerlo en
practica (...) por ende los puntos mas oscuros en la teoria del
liderazgo pueden en buena medida esclarecerse distinguiendo
el liderazgo de la direccion y relacionando aquél
especificamente con la creacion y el cambio cultural [5].

Lo anterior admite que la cultura empresarial, puede ser
creada, modificada y de ser necesario destruida por el
liderazgo a través de su rol funcional como agente de cambio
constructivista y dinamizador (...) se concibe que la cultura y
el liderazgo, inspeccionados de cerca, son dos aspectos, que
no pueden ser evaluados por separado [5].

Gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos se define como la aplicacion del
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas para
satisfacer las necesidades y expectativas de los stakeholders a
través de un esfuerzo temporal - proyecto. Para ello, es
imprescindible balancear las restricciones de alcance, tiempo,
costo y calidad de las diferentes necesidades y expectativas
para requerimientos identificados y no identificados [8].

Concepto de Proyecto en el contexto empresarial

Por proyecto se entiende el esfuerzo que se lleva a cabo
una sola vez para crear un producto (bien o servicio) u obtener
un resultado. Su origen proviene de la ingenieria civil, razéon
por la cual se hereda la planeacion con rigor respecto del
manejo de tiempos de inicio y fin de obras, la blsqueda,
identificacion y apalancamiento del proyecto a través de
recursos financieros, recursos humanos y de material. Esto
supedita al éxito del proyecto del cumplimiento de tiempos,
optimizacion de recursos, administracion del riesgo y la
calidad obtenida en el producto o servicio final [10].

Desde la década de los afios 60, comenzo el denominado
desarrollo gerencial, una nueva ola en la gestién de proyectos
aplicados a la organizacion que contribuyd a la creacion de
asociaciones encargadas de analizar y recopilar las mejores
metodologias y practicas en proyectos como el International
Project Management Association - IPMA; Project
Management Institute - PMI; Project Management Forum -
PMF; Goal Directed Project Management - GDPM, PRINCE,
entre otras [10].

Labor que permiti6 la creacion de estandares
internacionales en adopcion de las mejores practicas en
gestion de proyectos [9].

Por tanto, “las empresas han venido haciendo proyectos
desde hace muchos afios (...) sin embargo, la forma como se
gestionaban no daba los resultados esperados, generando un
gran malestar entre nuestros inversionistas, al no ver cumplida
la promesa de valor presentada inicialmente por los gestores
de los proyectos, alli radica la importancia de un modelo que
permita suplir las falencias organizacionales"[9].

IV. RESULTADOS

Con el desarrollo de la revision exploratoria documental
se busco determinar el cambio de paradigma del liderazgo que
ha hecho disrupcion en la gerencia de proyectos, el rol del
liderazgo en la competitividad organizacional y como afrontar
los nuevos estilos de liderazgo en el desarrollo de proyectos en
Colombia. Tomando como base el analisis de distintos estilos
de liderazgo y su evolucién en el crecimiento y desarrollo
organizacional, a partir de la revision del estado de
conocimiento del liderazgo, la cultura organizacional y la
gerencia de proyectos, aunaran las bases para proponer
estrategias de liderazgo disruptivo en entornos cambiantes y
de incertidumbre.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el contexto latinoamericano la educacidén superior
enfoca al individuo para el logro de sus objetivos personales
mediante el esfuerzo propio, - algo que carece de un enfoque
colectivo [11]. Y es, esta memoria colectiva del
individualismo, la que se convierte en un enemigo cultural
para el desarrollo y conformacion de equipos para la creacion
de alianzas y asociaciones en la formulaciéon y gestion de
proyectos.

Al respecto [13] afirma que la cultura cambia segln las
circunstancias, en ocasiones de manera abrupta (...). Pero ;por
qué Colombia no tiene una cultura de liderazgo fuerte?, la
respuesta subyace de condiciones que hacen que ésta se nutra
de factores como la confianza, la propension al cambio, el
respeto por las ideas y las crisis, - aspectos claves que son
cada vez mas escasos en la sociedad colombiana a causa de su
historia marcada por la violencia, los valores conservadores y
la politica clientelista.

Lo anterior deja entrever que la desconfianza es un
obstéaculo para el liderazgo ya que dificulta la construcciéon de
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lazos entre lideres y seguidores, siendo quizads una de las
razones por la que Colombia no haya aprovechado del
liderazgo para avanzar adecuadamente sobre la senda de la
competitividad y el desarrollo humano en funcion del
constructo permanente de las relaciones desde lo dialogico y la
confianza [12].

Y es en el estudio de las Practicas de liderazgo en
Colombia [13] donde se pudo concluir que los programas de
desarrollo de lideres en diversas partes del mundo carecen de
la calidad y enfoque colectivo necesario para forjar un
liderazgo disruptivo, - en la medida en que aplican técnicas
tradicionales de capacitacion que han confirmado ser poco
utiles para promover el cambio y el aprendizaje requerido
[14].

En consecuencia, en escenarios globalizados la economia
colombiana no puede actuar desde un enfoque local, ya que las
barreras del marketing han desaparecido y dejan entrever que
ninguna empresa actia estrictamente en mercados regionales y
los planes que afios atrds tenian relevancia en este tipo
escenarios no suponen el impacto que aflos atrds generaban
[13].

Lider centrado en las
Adaptacion
relaciones

(Rol) (Control y autoridad)

Enfasis actual del liderazgo

Influencia indirecta,

Fenémeno interactivo .
e eno inte ¢ interdependiente,
y relacional multidireccional

struccional)
(Instruccional (Dirccta y lincal)

Enfasis en el
N liderazgo como
proceso

(Persona)

Figura 1. Tendencias actuales del liderazgo que replantean las visiones tradicionales

Fuente: [14].

Por lo tanto, se determina que el liderazgo
transformacional permite al lider, motivar a las personas y
llevarlos a superarse, provocando cambios tanto en los grupos,
organizaciones y la sociedad, coadyuvando al constructo de
bienestar colectivo [15]. Lo que significa que este tipo de
liderazgo permite forjar una vision que articula valores de los
seguidores con el lider, para generar procesos de cambio,
incrementando el desempeiio de los colaboradores a partir del
aumento de los niveles de confianza y compromiso desde y
hacia el lider [15]. Del mismo modo, indica que en Colombia,
se ha encontrado que el optimismo influencia las practicas de
liderazgo transaccional y transformacional, - sin embargo,
para el caso del primero se forja empleando capacidades
creadas a partir de beneficios y retribuciones que estimulan un

liderazgo cocreado por seguidores que se movilizan por el
mencionado factor recompensa.

De esta forma, [15] sugiere mds avances en teorias
relacionadas con la estructura de trabajo en red, la inteligencia
emocional, y procesos organizacionales positivos enfocados al
constructo de bienestar social desde la gerencia de proyectos y
la gestion humana en las organizaciones que hacen parte de las
cadenas productivas que se eslabonan en los procesos de
cambio — proyectos. Al mismo tiempo, que se podria ejercer
un liderazgo distribuido, en el que la informacion y el poder se
compartan entre los distintos niveles de la organizacién en el
denominado empoderamiento en el que se desplaza el poder
hacia los colaboradores, seguidores y en general el talento
humano que suma sus esfuerzos por los objetivos de un
proyecto / empresa [15].

Un liderazgo colectivo y constructivista en que la ética
directiva permite que los trabajadores intervengan en la
planeacién y organizacién de su trabajo a la vez que se
disminuye el riesgo de centralizacion del poder [15].

Lo cual deja entrever que la relacion existente entre el
liderazgo y la competitividad organizacional surge cuando la
gerencia de proyectos y las organizaciones transitan por
escenarios cambiantes donde la incertidumbre converge como
el factor riesgo constante y en el que se demanda de un
liderazgo que asuma la toma de decisiones con una
enfoque/visién integral, proactiva y situacional de las
necesidades y expectativas tanto del talento humano como de
los recursos que se demandan para la ejecucion exitosa del
proyecto — ademds del cumplimiento de los objetivos
organizacionales,- algo que intrinsecamente exige el
cumplimiento de la triple restriccion [16].

Decisiones por tomar que surgen en la gestion de
proyectos y que tienen un impacto validable en el bienestar
humano, en la sociedad y en los stakeholders,- en el que el
liderazgo asume un rol de importancia para dirigir y movilizar
los esfuerzos de los equipos de trabajo hacia la creaciéon de
valor y la forja de ventajas competitivas organizacionales para
hacer frente a las condiciones cambiantes que se gestan en los
escenarios globalizados y en que la aldea se hace cada vez mas
interdependiente.
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