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Resumen— En la actualidad, la investigacion educativa ha
incorporado entre sus dmbitos de estudio a los factores
psicosociales involucrados en el proceso educativo, dada su
innegable incidencia en la formacion de los estudiantes. Asi, se
han planteado diferentes aproximaciones para estudiar el impacto
de dichos factores, entre ellas las metodologias enmarcadas en la
Teoria del Cambio, que se basa en analizar las causas inherentes al
fenomeno de estudio para posteriormente determinar las
consecuencias y el impacto. En consecuencia, se plantea identificar
el impacto psicosocial de un Curso de Intervencion Socio-
académica en Estudiantes Beneficiarios de Politicas de Accion
Afirmativa. Para ello, mediante procedimientos basados en la
Teoria del Cambio, se realizo un andlisis de los recursos empleados
a lo largo de proceso de acompaiiamiento socio-académico. Los
resultados del estudio permitieron identificar, con mayor claridad,
las cualidades y caracteristicas del grupo de intervencion, asi como
el impacto, positivo y negativo, que dan lugar a una reflexion sobre
los aspectos que deben ser considerados para una reforma de los
procesos de admision a las Instituciones de Educacion Superior.
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Abstract— At present, educational research has incorporated the
psychosocial factors involved in the educational process into its
fields of study, given their undeniable impact on the training of
students. Different approaches have been proposed to study the
impact of these factors, including the methodologies of the Theory
of Change, based on analyzing the causes inherent to the study
phenomenon and then determining the consequences and impact.
Consequently, it is proposed to identify the psychosocial impact of a
Socio-academic Intervention Course on Beneficiary Students of
Affirmative Action Policies. For this, through procedures framed
in the Theory of Change, an analysis of the resources used
throughout the process of socio-academic support was carried out.
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The results of the study allowed to identify the qualities, and
characteristics of the intervention group, as well as the impact,
positive and negative, that guides into a reflection on the aspects
that should be considered for a reform of the admission processes
to Higher Education Institutions.

Key Words— Psychosocial Analysis, Impact Study, Socio-academic
Intervention, Affirmative Action Group, Psychosocial Indicators,
theory of change.

|. INTRODUCCION

Uno de los problemas que persisten en el area de la
educacion, a todo nivel, es la prioridad que se le ha dado al
aspecto académico, es decir, a los procesos que estan
enfocados exclusivamente al uso de metodologias de
ensefianza-aprendizaje, donde los estudiantes deben sujetarse a
las politicas institucionales y adaptarse al sistema que les exige
el cumplimiento de pardmetros de evaluacion numérica, para
calificarles como iddneos para continuar sus estudios en una
IES [1].

Esta es una discrepancia con la verdadera formacion que debe
caracterizar a una educacion de calidad, en cualquier nivel,
donde se permita la transferencia del conocimiento cientifico
sin ningun tipo de discriminacidn para acceder a los servicios,
beneficios y oportunidades de crecimiento y desarrollo socio-
humano y profesional, con el apoyo psicosocial permanente
como elemento indispensable e imprescindible para lograr un
cambio de actitud de los jovenes frente a los conflictos, a
través de un proceso continuo de aprendizaje en la madurez
del pensamiento, y asi estar predispuestos a las
transformaciones sociales a las que se deben enfrentar desde
un sistema educativo de alto nivel y competente, y de esta
manera demostrar que la exclusion es un factor que pone en
riesgo el desarrollo de las sociedades [2].
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Uno de los objetivos de la psicologia educativa es comprender
la conducta y el comportamiento que adoptan las personas en
un proceso de aprendizaje, de manera individualizada,
respetando su cualidad bio-psico-social, lo que influye en su
desarrollo personal dentro de la etapa de formacion
académica, por lo que previamente nace la necesidad de
ampliar sus conocimientos, pero en un contexto psicolégico y
social que les permita, a lo largo de su vida, resolver
problemas que en un determinado momento van a afectar sus
relaciones sociales [3].

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), no
consideran en sus programas académicos otros aspectos
importantes como los factores psicosociales, que son
elementos necesarios y valiosos para mejorar el desempefio
académico de los estudiantes, ahondando de esta manera los
conflictos por causa de la desmotivacién, el desinterés del
estudiante para tratar temas dificiles de la clase, la falta de
apoyo de la institucién, el bullying en el aula, el cansancio
mental, la ausencia de asistencia socioeconomica y por ende el
limitado o casi nulo apoyo de la familia [4].

De acuerdo con un estudio realizado sobre la importancia
de la intervencion psicosocial en el &mbito educativo, entre las
principales causas de desercion estudiantil de los jovenes
chilenos, independientemente de los motivos econdmicos,
aparecen situaciones de conducta, problemas intrafamiliares,
embarazos precoces, que se distribuyen de manera desigual
entre ellos, segiin su pertenencia a los diferentes sectores
socioecondmicos, creando concenso en que se trata de causas
gue estan directamente vinculadas a factores psicosociales, por
lo que la falta de esta intervencion lo relacionan ampliamente
con los indices de desercion escolar [5].

No obstante, existen procedimientos que podrian
emplearse para determinar cOmo estos aspectos psicosociales
inciden en el proceso académico. En este sentido, dada la
naturaleza y caracteristicas de los programas académicos, el
andlisis a realizar requiere de un procedimiento que se pueda
ajustar a las necesidades de estudio y realidad socioeconédmica.
Asi, la Teoria del Cambio (TdC) se presenta como una
alternativa favorable para realizar dicho andlisis, ya que su
modelo estd destinado a descubrir los cambios que sufre una
poblacion intervenida, desde su planificacion hasta el
momento en que concluye y, posteriormente, en forma de
impacto, sea este negativo 0 positivo. La escala de la Teoria
del Cambio, generalmente se caracteriza por poseer insumos,
actividades, productos, resultados e impacto; por tanto, los
equipos de monitoreo de proyectos que participan en la gestion
diaria pueden prever el uso de la TdC para la obtencion de
resultados inmediatos (a corto plazo), mientras que la
diferencia que se espera que haga el proyecto seré revisada por
un equipo técnico que evalla el resultado (mediano plazo) y el
impacto (largo plazo) de las intervenciones [6].

Es imprtante mencionar que existen diferentes propuestas
de metodologias para realizar estudios de impacto social sobre
proyectos que se desarrollan en beneficio de la sociedad
(medioambientales, financieros, culturales, otros), pero en su
mayoria no tienen relacion con analisis de impactos
psicosociales en el &mbito académico [6].

En este contexto, se ha empleado el modelo de la TdC,
gue es la que mas se ajusta a la realidad y caracteristicas del
estudio, como una propuesta para llevar a cabo el analisis de
los elementos mas importantes que influenciaron en este grupo
de jévenes, todo enmarcado en las experiencias vividas por
ellos dentro del programa, desde el inicio hasta la actualidad,
destacando aquellos elementos y recursos que tuvieron mayor
influencia y relevancia en su desempefio académico y
actividades personales (tecnolégicos, materiales, humanos,
otros), y que afectaron, de alguna manera, su estado emocional
y psicosocial, entendiendo que el efecto pudo ser favorable o
desfavorable. Para esto, se aplicaron técnicas y herramientas
de investigacion tendientes a cumplir algunas directrices
relacionadas con el objeto de estudio [7].

No obstante, a pesar de las ventajas que supone la
implementacién de los procedimientos de la TdC para
determinar el impacto, no existen datos referenciales
especificos sobre su aplicacion en el andlisis de efectos a corto
plazo de proyectos socio-académicos, por lo que el presente
trabajo plantea una propuesta novedosa al respecto, mediante
la aplicacion de este método.

Con base en estos antecedentes, se plantea, como objetivo
de este estudio, identificar los efectos psicosociales tras la
implementacién de un curso de intervenciéon piloto en un
grupo de estudiantes beneficiarios de las politicas de accién
afirmativa mediante un analisis de los recursos empleados a lo
largo de proceso de acompafiamiento socio-académico.

Il. METODOLOGIA

Participantes

El grupo que participd en el curso piloto de intervencion
estuvo constituido por 45 estudiantes de accién afirmativa, los
que, en el transcurso del programa, se redujeron a 42 y luego a
38, que fueron los que culminaron el curso de nivelacion
regular. El rango etario de los participantes al inicio del curso
piloto estuvo entre los 17 y 18 afios, con dos casos aislados de
25y 30 afios. De este grupo, el 50% provino de la provincia de
Pichincha, y el 50 % restante de las deméas provincias de
Ecuador. En general, la ubicacion geografica de su
procedencia hace que sean considerados como vulnerables.
Sin embargo, con base en su caracterizacién inicial, se habia
determinado que apenas el 27% del grupo pertenecia a un
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estatus  socioeconomico  medio-alto,  segin  datos
proporcionados en la etapa de diagndstico, donde se aplico la
ficha socio-econémica elaborada por el investigador social del
proyecto, en la que se determina la ubicacion por categorias de
los estudiantes -como se presenta en la Tabla 1- de acuerdo
con la situacion familiar en la que se encontraban y que
influencio, tanto en el aspecto econdmico, como en el social y
emocional.

Con respecto a la situacion de salud, el 93% de las
familias de los estudiantes no tenia un seguro de salud, del
cual el 44% padecia de enfermedades catastroficas y
discapacidad (padres, hermanos, tios, abuelos).

En este contexto, se procedid6 con las actividades
motivacionales contempladas en una fase de acompafiamiento
académico y socioemocional, para el grupo de intervencion,
desarrollando varias acciones tendientes a mejorar las
habilidades de aprendizaje del grupo y ciertas cualidades
relacionadas con su actitud y comportamiento, y asi estar en
mejores condiciones para poder enfrentar sus conflictos.

TABLA 1.
DESCRIPCION DE CATEGORIAS
CATEGORIA CARACTERISTICAS

A Nada satisfactorio: deficiente
adaptabilidad al sistema educativo.

B Poco satisfactorio: poco aceptable para
la adaptabilidad al sistema educativo.

C Satisfactorio: adecuada adaptabilidad al
sistema educativo.

D Muy satisfactorio: significativa
adaptabilidad al sistema educativo.

E Excelente: excelente adaptabilidad al
sistema educativo.

Fase de Acompafiamiento

Dentro de la fase de acompafiamiento académico y
socioemocional realizada en el curso piloto de intervencion, en
beneficio de 45 estudiantes considerados de politicas de accion
afirmativa, se planificé el programa correspondiente, cuyo
contenido se ajustd a las necesidades académicas y
psicosociales identificadas en el grupo, de lo que se
desprendiéd el planteamiento y desarrollo del curso de
intervencién, conjuntamente con el apoyo psicosocial, lo que
constituyé el eje mas importante en los momentos de
inestabilidad emocional y estados de confusién mostrados por
los estudiantes durante el proceso.

Asi, adicional a la ejecucion de la malla curricular,
previamente disefiada, el area de trabajo social del proyecto
aplico diferentes técnicas para lograr la motivacién del grupo,
mediante el desarrollo de actividades de capacitacion, talleres
y dindmicas grupales, e identificacion de casos especiales para
el estudio y seguimiento continuos. Paralelamente, se realiz6
una asesoria y orientacion personalizadas en los casos de
mayor vulnerabilidad, priorizando aquellos por inestabilidad
emocional, accidentes, enfermedades y  conflictos
intrafamiliares.

Procedimiento de la Teoria del Cambio

De acuerdo con [6], la TdC se enmarca en el siguiente
procedimiento.

1. Establecer objetivos a corto y largo plazo: Identificar
el problema que se busca solucionar y los actores que
van a ser beneficiados con el cambio a proponer.

2. Desarrollo de estrategias: Una vez establecido el
objetivo, se realiza un andlisis de los recursos
utilizados, con la finalidad de desplegar las distintas
estrategias necesarias para descubrir el efecto o
impacto social, a corto plazo.

3. Mapeo de causalidad: Consiste en trazar la relacion
causa y efecto entre nuestras estrategias y recursos
(inputs) y nuestros outputs, resultados a corto plazo y
objetivos de impacto. Debemos preguntarnos lo
siguiente: con las estrategias disefiadas, ¢cuales seran
nuestros outputs (productos y servicios)? ¢ Qué efecto
tendrd mi producto en el consumidor? ¢Este efecto,
genera el impacto social deseado?

4. Analizar las suposiciones: En el proceso de crear un
mapa de causalidad, se deben formular distintas
suposiciones, explicando por qué consideramos que
existe una relacion causal entre las distintas fases de
la creacion del cambio. Las suposiciones deben seguir
un pensamiento légico y deben ser evaluadas y
analizadas continuamente.

5. Medicién mediante indicadores sociales: EI método
de la TdC exige que el proyecto mida el impacto
social en una poblacién, sea a corto o largo plazo.
Los indicadores, cuantitativos o cualitativos, deben
mostrar, de manera especifica y realista, el efecto que
ha generado la intervencion.

6. Analisis de resultados: Una vez culminada y aplicada
la TdC, se debe evaluar si los planteamientos han
logrado provocar el efecto deseado en la sociedad
intervenida. Si es asi, se debe analizar como es
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posible incrementar o mejorar dicho efecto. En el
caso contrario, se debe examinar la TdC y hacer las
debidas correcciones, a fin de alcanzar los objetivos,
pero esta vez a largo plazo.

Procedimientos previos al estudio de impacto psicosocial

La caracteristica principal de la TdC es el andlisis
backwards mapping, que significa de atras a adelante, es decir,
se comienza estableciendo los objetivos a largo plazo, para
después examinar los actores y las estrategias necesarias para
lograrlos [6]. Asi:

e Anadlisis de las caracteristicas socioemocionales
de los estudiantes del curso de intervencion,
identificadas en su fase de diagndstico, a través
de la aplicacion de la ficha socioeconémica y
entrevistas personalizadas.

e Anélisis de los datos obtenidos de la aplicacién
de las herramientas de investigacion (encuestas,
entrevistas, visitas domiciliarias), durante las
fases de intervencion y post-intervencion
(acompafiamiento psicosocial).

e Aplicacion de una ficha de actualizacion de datos
personales, a fin de ubicar geograficamente a los
estudiantes, en caso de registrar cambios en la

informacion.

e Disefio, aplicacion y levantamiento de la
informacion de la encuesta de impacto
psicosocial.

e Seguimiento al grupo de intervencién y a sus
familias (casos especiales), a través de contactos
directos mediante Ilamadas, mensajes y correo
electrénico, con el objeto de confirmar la
informacién proporcionada en la encuesta de
impacto psicosocial.

e Andlisis de la informacion registrada en los
diferentes instrumentos aplicados para el estudio
socioemocional 'y psicosocial, durante el
programa de intervencion.

Instrumento de estudio de impacto psicosocial.

Teniendo como referente el analisis de los escenarios
préximos a la actividad humana de la poblacién objeto de
estudio, como son la escuela, la familia, y la comunidad,
generalmente se deben determinar los indicadores asociados a
cada entorno, de acuerdo con los criterios establecidos dentro
de la investigacion, evaluando cada una de las variables, a

través de la calificacion de la significancia, y estableciendo su
incidencia en el desarrollo individual y colectivo, a partir del
analisis de impacto de cada indicador [8].

La encuesta de impacto psicosocial aplicada a los
estudiantes del curso de intervencion socio-académica,
necesaria para el analisis de impacto psicosocial, requiere de
caracteristicas que se relacionen con el objetivo del
instrumento, que es conocer la situacién académica, social,
familiar y personal del grupo, para definir los parametros a
estudiar, afines al modelo de la TdC.

Por tanto, la encuesta de impacto psicosocial fue disefiada
de acuerdo con la necesidad del estudio y por ende contiene 17
preguntas con respuestas objetivas y de seleccién maltiple, y
una abierta, en la cual los encuestados tuvieron la oportunidad
de manifestar, con mayor confianza, sus opiniones sobre las
experiencias vividas dentro del programa de intervencién. De
manera general, dichas preguntas estan relacionadas con las
condiciones actuales de los estudiantes, en el ambito
académico, social, laboral, familiar y personal, resaltando la
influencia que tuvo el curso de intervencion en el desempefio
de sus actividades.

Analisis de la informacion y recursos empleados en el estudio

El andlisis de impacto psicosocial, sobre los efectos
causados en el grupo de estudiantes de accidon afirmativa,
respecto al curso piloto de intervencion, se abordd desde el
procedimiento adoptado de la TdC, en lo que se refiere al
desarrollo de actividades bien organizadas, para poder realizar
adecuadamente el andlisis de la informacién recabada durante
todo el programa  de intervencién,  siguiendo
metodoldgicamente los pasos necesarios para alcanzar el
objetivo del estudio, con el apoyo de los recursos necesarios al
momento de obtener la informacion deseada, como son los
tecnoldgicos, materiales y humanos, refiriéndose cada uno de
ellos, en su orden, a las TICs, a los instrumentos de
investigacion aplicados en el curso de intervencién, y a los
estudiantes de accion afirmativa, conjuntamente con sus
familias, quienes fueron los protagonistas de este proyecto.
Con base en la técnica del backwards mapping, se ejecutaron
las siguientes actividades:

1. Evaluacién de las categorizaciones socioemocionales
realizadas en las fases de diagndstico y post-intervencion,
aplicando una técnica de diferenciacion de datos, para
establecer indicadores sociales cualitativos.

2. Andlisis de las evaluaciones académicas que registraron los
estudiantes, tanto al inicio del programa como en la fase de
post-intervencion.
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3. Analisis de los datos proporcionados en la ficha de
actualizacion, verificando la informacion de 35 estudiantes
del grupo de intervencion, cumpliendo con la ubicacion
real de los mismos y de esta manera poder mantenerlos
activos.

4. Analisis de la encuesta de impacto psicosocial, aplicando
la técnica del Diagrama de Afinidad, que consiste en
agrupar elementos segun sus caracteristicas y relacion entre
si, con el objeto de visualizar, de mejor manera, las ideas y
la informacion proporcionada en un estudio, lo que permite
presentar resultados de una manera mas clara y sencilla [9].

5. Descripcion de las caracteristicas de los parametros
considerados para el analisis del impacto psicosocial del
curso de intervencion piloto.

+ ldentificacion del grupo interesado (datos de
referencia, procedencia, situacion
socioecondmica, ubicacion geogréafica, familia,
salud, discapacidad, etc.).

+ Situacion de vulnerabilidad

» Leyes, normas y politicas inherentes al estudio

» Seguimiento a los beneficiarios para informar
sobre medidas e implementacion general de la
propuesta.

» Respuesta del grupo de intervencién ante medidas
de apoyo institucional.

. Situacion socio-académica

6. Identificacién y caracterizacion de los impactos
positivos y negativos del curso de intervencién, segln
la particularidad de las respuestas emitidas por los
estudiantes en la encuesta de impacto psicosocial, en
concordancia con los resultados de la intervencion
socio-académica desarrollada durante el programa, a
través de un anélisis social cualitativo aplicado para
este estudio [10,11].

I11. RESULTADOS

Analisis de la intervencion socioemocional: diagnéstico y
post-intervencién

En las Figuras 1 y 2, se reflejan los datos de las
evaluaciones socioemocionales realizadas a los estudiantes del
curso piloto de intervencién, mediante las diferentes
categorizaciones desarrolladas en dos fases.

FASE DE DIAGNOSTICO

B
c
D
mE
Fig. 1. Categorizacion Diagnostico
FASEDE POST-INTERVENCION
A
B
C
40% D
EE

Fig. 2. Categorizacion Post-intervencion

En ambas etapas de la intervencién, no existieron
estudiantes en la categoria A, es decir, no presentan
deficiencia para la adaptabilidad al sistema educativo.

La categoria B estd presente en ambas etapas: en el
diagndstico con el 32% y en la post-intervencion con el 7%, es
decir, el grupo tiene poca aceptabilidad para adaptarse al
sistema educativo.

La categoria C esta presente en ambas etapas: en el
diagnéstico con el 29% y en la post-intervencion con el 24%,
0 sea existe una adecuada adaptabilidad al sistema educativo.

La categoria D estd presente en ambas etapas: en el
diagnéstico con el 25% y en la post-intervencion con el 40%,
es decir, existe significativa adaptabilidad al sistema
educativo.

La categoria E estd presente en ambas etapas: en el
diagnostico con el 14% vy en la post-intervencion con el 29%,
es decir, hay una excelente adaptabilidad al sistema educativo.
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En la Figura 3. Se muestran los resultados entre cada una
de las fases.

COMPARACION DE CATEGORIAS
40 %

o 32%
35 2% 29%
0 24% 25%

25

0 14%
15

" 7%

5 0%0%

]

A B C D E
B FASE DIAGNOSTICO  m FASE POST-INTERVENCION

Fig. 3. Analisis comparativo de categorias

Se aprecia que la adaptabilidad de los estudiantes al SES
incrementa en la etapa de post intervencién, logrando tener
una agrupacion del 40% en la categoria D, aumentando en un
15% las variables socioemocionales analizadas y desarrolladas
dentro del programa de intervencién.

Analisis de la Intervencion académica

En las figuras 4 y 5, se presentan los resultados de la
intervencion academica, al inicio y al final del programa de
intervencién. Se encontr6 que, de 701 a 900 puntos obtenidos
en la prueba de conocimientos aplicada a los estudiantes de
accion afirmativa, el sistema académico institucional registra,
en la etapa de diagnéstico el 5.4% y en la post-intervencion el
45.9%. De 501 a 700 puntos, en la etapa de diagnéstico lo
registra el 27% y en la post-intervencién el 40.5%. De 300 a
500 puntos, en la etapa de diagnéstico lo registra el 67.6% y
en la post-intervencién el 13.5%.

RESULTADOS ETAPA DE
DIAGNOSTICO ACADEMICO

701-900 puntos || 5-:4%
27,0%
501-700 puntos
300-500 puntos I 67.6%
0,0 200 400 600 800

Fig. 4. Anéalisis académico Diagnostico

RESULTADOS ANALISIS ACADEMICO
POST-INTERVENCION

45,9
701-900 puntos IEEE——

501-700 puntos GGG 40,5
300-500 puntos NN 135

00 100 20,0 30,0 400 50,0

= 300-500 puntos ® 501-700 puntos = 701-900 puntos

Fig. 5. Anélisis académico Post-intervencion

indices de aprobacion académica

Los estudiantes de accién afirmativa, posterior al curso de
intervencion piloto, fueron evaluados al final del curso regular
de nivelacion en el periodo 2020-A, alcanzando un porcentaje
de aprobacion del 45%, el cual refleja un incremento de las
habilidades y destrezas en el aprendizaje y desempefio
académico.

Analisis de la encuesta de impacto psicosocial

El 89% del grupo cumple con la encuesta de impacto
psicosocial, el cual se reactiva y se compromete con el
proyecto.

El 75% estudia en la EPN, del cual el 46% se encuentra en
primer nivel de carrera y el 29% en el curso regular de
nivelacion.

El 25% abandona sus estudios en la EPN y ninguno se
encuentra en otra institucion. El 20% retomara sus estudios en
un corto plazo y el 5% tiene dudas en hacerlo. EI mayor
motivo de su deserciéon es por conflictos familiares,
dificultades econémicas y por ser sustento de familia (17%); el
8% se atribuye, casi equitativamente, a situaciones
tecnoldgicas y ubicacion geografica.

El 57.5% se dedica solamente a sus estudios. Del total
de encuestados, el 32.5% se divide casi por igual entre los que
trabajan y buscan trabajo; el 10% corresponde a quienes
cumplen ambas actividades o con ese proposito a corto plazo.

El 85% expresa una influencia positiva, tanto del curso de
intervencion como de las técnicas de estudios aprendidas,
hacia su desempefio académico. EI mismo porcentaje indica el
criterio de autoevaluacion de desempefio académico, entre
Bueno y Regular.  Del total, el 82% otorga la influencia
positiva a las técnicas de estudio aprendidas; el 18%, en
general, manifiesta no haber sido influenciados para
desempefiar sus actividades académicas, con respecto al curso
de intervencion y a las técnicas de estudios. El 45% y 40% se
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autocalifican dentro de los niveles Bueno y Regular,
respectivamente, en cuanto a su desempefio académico.

Aproximadamente, el 85% se encuentra enfocado a una
profesién alineada con la carrera que cursa en la EPN, lo que
se deriva del grado de apoyo motivacional recibido en el curso
de intervencién, donde ademas el 72% del grupo describe
como Positivo el aporte del mismo a sus actividades actuales.

El 57% esta seguro de la carrera que estudia y por tanto
esta bien enfocado a una profesion; el 28% no tiene mucha
seguridad en ello y el 15% manifiesta que la carrera no se
alinea a su profesion. No obstante, el 82.5% del grupo califica
al apoyo motivacional como Muy bueno y Bueno (47.5% y
35% en su orden), y un 17.5% lo evalGia como Regular, lo que
en términos generales significa que el aporte del curso de
intervencidn, en el aspecto motivacional, fue adecuado, més no
en el ambito vocacional, ya que no fue considerado en el
programa.  Sin embargo, el aporte a cualquiera de sus
actividades cotidianas fue Positivo (72%) y un 25% indica que
no aporto en las mismas.

El 77% de estudiantes afirma que el curso de intervencion
ha contribuido positivamente en el desarrollo de su
autoimagen, autoconfianza y autoestima, independientemente
de la actividad que se encuentren realizando, sea esta
academica, laboral o cualquier otra; es por esto, que el 90%
expresa cudn importante seria incluir actividades de apoyo
socio-académicas y motivacionales en los programas de
admision al SES. Asi mismo, existe un 23% que menciona no
tener ninguna influencia del curso en su autoimagen,
autoconfianza y autoestima, y el 3% indica que tuvo una
influencia negativa, el que forma parte del 10% que no
considera importante esta inclusion en los procesos de
admision.

El 73% de encuestados se vio afectado por la crisis
sanitaria del Covid-19. Una de las razones fue la presencia de
27 casos de contagios en su entorno familiar, entre ellos los
padres, hermanos, abuelos, tios, e incluso el mismo estudiante,
lo que representa el 67.5% que atravesé este problema. Dentro
del grupo, afortunadamente existe un 55% que no presento
casos de Covid-19 en su entorno familiar. Los casos de
contagio se distribuyen de la siguiente manera: 16 casos en los
padres, hermanos y abuelos; 1 caso de un estudiante y 10 casos
de familiares no cercanos.

23 estudiantes emiten diferentes criterios y opiniones
respecto al desarrollo del curso de intervencion piloto y, de
manera general, también hacen comentarios acerca del
proyecto; 17 se abstienen de dar algin comentario. Entre los
comentarios mas relevantes a destacar (57.5%), se tiene:
12.5% expresa la necesidad de reforzar el apoyo académico,
motivacional y socio-econdémico, para evitar deserciones, si se

repitiera el programa; 12.5% considera que se deberia incluir
en la malla curricular las materias de nivelacion, dando
prioridad a Fisica y Quimica; 17.5% muy conforme con el
proyecto y con el curso de intervencién piloto, por lo que
sugieren una réplica con las mismas caracteristicas, ya que
aporta en su desarrollo personal y profesional, por la dptima
calidad de la motivacion recibida y por la excelente
experiencia vivida, lo que les ha permitido identificar
claramente las tres lineas de apoyo del proyecto: académico,
social y motivacional; 10% manifiesta un fuerte apoyo en la
adaptacion al sistema y en la transicién colegio-universidad,
validando en alto grado los conocimientos adquiridos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que consideran que
se cumplieron sus expectativas a todo nivel; 5% se siente
conforme con la aplicacion de la herramienta.

Impacto psicosocial positivo del curso de intervencion

Estudiantes con serios problemas en su entorno familiar y
personales (psicoldgicos, sociales, econdmicos, académicos),
logran estabilizarse emocionalmente y en capacidad de poder
enfrentar sus conflictos para buscar soluciones, y que les
permita ademas mejorar su calidad de vida en medio de la
crisis sanitaria del Covid-19.

Se logra un importante cambio de actitud en los
estudiantes, mejorando su comportamiento frente a situaciones
adversas que pusieron en riesgo su desempefio academico,
laboral u otro, fortaleciendo en ellos la autovaloracion,
autoimagen, autoestima y autoconfianza, y poder cumplir
adecuadamente sus actividades curriculares y
extracurriculares.

Estudiantes de provincia con dificultades econémicas que
les limita el acceso a la tecnologia, reciben apoyo institucional
y gubernamental para disponer de los servicios online desde
sus localidades, mejorando asi sus condiciones Yy
oportunidades de estudios.

Padres de familia comprometidos con la educacion de sus
hijos en la EPN. En los casos de desercion y abandono, los
apoyan para retomar los estudios en un corto plazo.

Estudiantes sugieren mejorar el apoyo académico y social
en un programa de intervencion similar, ampliando la malla
curricular con asignaturas del curso regular de nivelacién y
también reforzando el aspecto motivacional, con lo que ellos
visualizan una reduccién de casos de desercion escolar en lo
futuro.

El curso de intervencién piloto gener6 un notable
crecimiento de los niveles de aprendizaje en los estudiantes,
mejorando sus conocimientos y el desempefio de sus
actividades académicas y sociales, lo que se debe a la calidad
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del acompafiamiento socio-académico recibido, y que les
permitié cumplir muchas de sus expectativas.

Impacto psicosocial negativo del curso de intervencion

El curso de intervencion piloto no cumple las expectativas
socioeconémicas de los estudiantes de accion afirmativa, por
no estar considerado dentro de los objetivos del proyecto, a lo
que un 5% demanda mayor atencién. A pesar de haber
recibido la induccion respectiva para poder acceder al
programa de becas que oferta la universidad, a partir del curso
regular de nivelacion, ninguno cumplié con los requisitos
socioecondémicos y académicos establecidos en el Reglamento
de Becas Institucional, dirigido a todos los estudiantes, sin
ninguna distincién.

El 12.5% considera que el curso de intervencién no
cumplié con sus expectativas académicas, sugiriendo un
incremento de asignaturas en el programa académico de un
curso de intervencion similar, que tengan que ver directamente
con la malla curricular del curso regular de nivelacién.

La figura 6 contiene un mapa conceptual representativo,
con los resultados del impacto psicosocial, positivo y negativo,
generado en los estudiantes del curso piloto de intervencion de
la EPN.
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Fig. 6. Mapa de impacto psicosocial

I11. CONCLUSIONES

La metodologia empleada en este estudio, y que esta
basada en el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, permitio

identificar el nivel de impacto psicosocial ocasionado en un
grupo de estudiantes con caracteristicas de accion afirmativa,
mediante la aplicacion de técnicas de investigacion validas y
confiables, como la encuesta, teniendo como referente indagar
sobre las condiciones y situaciones influyentes en el
comportamiento, desempefio y desarrollo de los alumnos
durante su proceso formativo.

De manera general, se considera que las actividades
desarrolladas para el estudio de analisis de impacto psicosocial
del curso de intervencion piloto responden a la necesidad de
conocer los diferentes impactos ocasionados en la poblacion
beneficiaria del proyecto, dando hincapié al establecimiento de
acciones destinadas a mejorar los procesos de admision a la
educacion superior en nuestro pais.

Los resultados del estudio permitieron identificar, con
mayor claridad, las cualidades y caracteristicas del grupo de
intervencion piloto, y las condiciones reales que ponen de
manifiesto su participacion en los procesos de admision de las
IES, dando lugar a otras opciones para su ingreso, abriendo
caminos a las nuevas generaciones que aspiran a un cupo para
cumplir sus suefios y expectativas profesionales, por lo que la
metodologia de estudio adoptada, se alinea al propoésito del
trabajo realizado en esta fase del proyecto.

Por lo tanto, es necesario considerar los resultados
obtenidos en el analisis de impacto psicosocial del curso de
intervencion piloto que influenciaron en el desempefio socio-
académico de los estudiantes de accion afirmativa, necesarios
para el disefio de la propuesta del modelo inclusivo de
admisién a las IES, enfatizando en las sugerencias especificas
que realizan con respecto a un refuerzo en el apoyo académico,
socioeconomico y motivacional, en el caso de una
reproduccion del programa.

Finalmente, se deben adoptar estrategias adecuadas que
permitan identificar facilmente las caracteristicas de una
poblacion vulnerable, asi como las herramientas de
investigacion acordes a la realidad social de la misma,
tendientes a canalizar mecanismos que posibiliten el ingreso a
las IES de estudiantes de accion afirmativa, en base a la
experiencia de un grupo de intervencién modelo, por lo que se
sugiere reforzar los procesos metodoldgicos orientados a un
posible estudio de impacto psicosocial, a largo plazo, luego de
la aplicacion del modelo propuesto.
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