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Abstract— En el contexto social generado por la pandemia de
COVID-19 se identifico una dificultad en la poblacion que
comprende a los niiios de edad escolar, la adaptacion al uso de
herramientas tecnologicas para abordar la educacion en modalidad
virtual planteada en Argentina. Enfocados en esta problematica, el
Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Facultad Regional Delta de la Universidad Tecnologica Nacional
comenzo a trabajar en diferentes ideas para minimizar el impacto
negativo de la adaptacion a la nueva modalidad educativa. Ante la
convocatoria del Programa de Articulacion y Fortalecimiento
Federal de las Capacidades en Ciencia y Tecnologia COVID-19
promocionado por el gobierno nacional, se presento la propuesta
para la creacion de un sistema que permita realizar tutorias de
estudiantes universitarios a niios de escolaridad primaria con el
objetivo de facilitar el uso de tecnologias de informacion.

Keywords--  COVID-19, tutorias, educacion
escolaridad primaria, herramientas tecnologicas.

virtual,

|. INTRODUCCION

En el presente documento se describen los resultados
relevados para el proyecto de Tutorias a través de plataforma
virtual de estudiantes universitarios a alumnos de nivel
primario, en el periodo comprendido entre octubre y diciembre
del afio 2020.

El proyecto fue gestado en la UTN Facultad Regional
Delta, donde docentes investigadores del Departamento de
Ingenieria en Sistemas de Informacidn a raiz de una serie de
acciones proactivas tomadas al inicio de la etapa de
aislamiento social obligatorio decretado por el gobierno
nacional en marzo del 2020.

Ante la convocatoria del Programa de Articulacion y
Fortalecimiento Federal de las Capacidades en Ciencia y
Tecnologia COVID-19 se present6 el proyecto cuyo objetivo
era crear una plataforma virtual como herramienta para
gestionar tutorias virtuales que serian ofrecidas por estudiantes
universitarios para facilitar el uso de tecnologias de
informacion a alumnos de nivel primario y de esta manera
reducir el impacto negativo previsto por el desarrollo de la
modalidad virtual de la educacion.

La formulacion se baso en el analisis de la poblacién de
estudiantes universitarios donde se detectd, a partir de una
consulta en la base de datos de encuestas de la UTN Facultad
Regional Delta, que el 60% de este grupo pertenece a la
generacion Centennial.

Los centennials integran la que se define como la
verdadera generacion tecnologica: “no cabalgan entre lo
analégico y lo digital como sus hermanos mayores, los
Millennials, sino que son 100% nativos digitales porque se
han educado y socializado con Internet plenamente
desarrollado” [1]. Su experiencia en el uso de las tecnologias
de informacion para su propia formacion académica es el
principal activo con el que contamos.

El alcance inicial de este proyecto beneficiaba sdlo a los
alumnos de escuelas primarias de la localidad de Campana,
pero fue modificado, ya que la mayoria de las escuelas
publicas no habian abordado la modalidad virtual para el
desarrollo de sus programas educativos. Por este motivo se
elimind la restriccion regional y la convocatoria atravesd
fronteras de ciudades y provincias argentinas, llegando incluso
a beneficiar a una alumna de nacionalidad argentina que por
causas de la situacion pandémica estuvo residiendo junto a su
familia en Alemania.

Los resultados que se exponen fueron relevados durante el
desarrollo de las actividades referidas a las tutorias y de
encuestas realizadas a los tutorados y tutores participantes al
finalizar la etapa de tutorias activas. Este relevamiento estaba
dirigido a recopilar informacion sobre los ambientes de los
tutorados y sus dificultades con el desarrollo escolar.

Se podra observar que los beneficios del proyecto fueron
maés alla de asistir en el uso de herramientas tecnoldgicas a los
tutorados, puesto que la relacion interpersonal construida entre
tutores y tutorados fue significativamente comprometida, y es
un resultado colateral no contemplado en la planificacion del
proyecto.

Después de la implementacién de este proyecto, la UTN
Facultad Regional Delta cuenta con el conocimiento, el capital
humano y la infraestructura necesaria para iniciar una nueva
etapa de tutorias con un nuevo proyecto escalable geografica y
administrativamente. Incluso podria adaptarse para la
reproduccion desde otra institucion.

1. METODOLOGIA DE CONFORMACION DE GRUPOS DE
PARTICIPANTES

En este apartado resulta interesante destacar la estrategia
utilizada para la conformacion del equipo de trabajo, ya que se
identifico la necesidad de contar con profesionales calificados
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que realizaran el monitoreo del equipo de tutores, que llevaran
adelante el desarrollo de software necesario para la plataforma
virtual que se utilizaria para gestionar las tutorias y que
pudieran atender los aspectos legales referidos a las
condiciones de participacion.

No menos importante fue la seleccion de los tutores, que
constituyeron un equipo de 30 estudiantes universitarios de las
carreras de ingenieria de la UTN Facultad Regional Delta.

A. Conformacion de equipo de trabajo

La seleccion de los integrantes del equipo de trabajo fue
realizada por director y codirector del proyecto en base a las
necesidades especificas que requeria el proyecto, se utilizo6 la
técnica de Andlisis de Equipos para definir los roles y
seleccionar los integrantes del equipo, de modo tal que las
habilidades y destrezas estén convenientemente distribuidas
entre los miembros del grupo y que posean ademas las
habilidades sociales que requiere trabajar e interactuar en
grupo [2].

Se convocdé a  profesionales licenciados en
psicopedagogia, abogados y desarrolladores de software y se
realizd una seleccion en base al interés en el proyecto y perfil
profesional de cada uno. También se sumoé al equipo de
trabajo una profesional de sociologia, integrante de la
comunidad académica de la Facultad Regional Delta.

B. Seleccion de tutores

La difusiéon para la captacion y posterior seleccion de
tutores se realizo a través de la publicacion del proyecto en las
redes sociales de la UTN Facultad Regional Delta, y se
convocd a estudiantes universitarios con calidad de alumnos
regulares de todos los niveles de carreras de grado para
participar a través de una beca por un periodo de 2 (dos)
meses.

Los interesados fueron entrevistados por los directores
del proyecto y personal licenciado en psicopedagogia. En el
proceso de seleccion se dio especial importancia a las
aptitudes comunicacionales. Los tutores seleccionados
recibieron una capacitacion sobre el correcto uso de la
plataforma creada para la gestion de las tutorias, los términos
y condiciones de su uso, y el correcto cumplimiento de sus
tareas como tutores.

C. Captacion de tutorados

La inscripcion de losalumnos de escuelas de nivel
primario al proyecto de Tutorias Virtuales se realizé a través
un adulto responsable de cada uno de ellosy se utilizé la
plataforma virtual desarrollada como parte del proyecto para
gestionar esa inscripcion, a fin de que se pudiera verificar la
aceptacion previa de los términos y
condiciones estipulados para participar.

Para difundir el proyecto se acudi6 a diferentes
instituciones como autoridades municipales, consejos
escolares y escuelas. También se realizaron campafias de
difusién por medios de prensa y campafias por redes sociales.

Luego de la inscripcion, los adultos responsables fueron
contactados para llevar adelante el seguimiento inicial de las
entrevistas que se desarrollaban entre los tutores y los

tutorados, el cual era
contractual.

indispensable por compromiso

I1l. METODOLOGIA DE TRABAJO

La funcién de los tutores consistié en dar apoyoa los
tutorados en el uso de tecnologias de informacion usadas en la
educacién virtual, como asi también sugerir técnicas de
estudio en esta modalidad y recursos pedagdgicos de fuentes
confiables accesibles en laweb. Ademéas de esas tareas, los
tutores realizaron un relevamiento de datos con la finalidad de
realizar un informe que permitiera conocer mas aspectos
acerca del proyecto, informacion que vamasalla de la
formalidad requerida por la institucién financiadora.

Como se menciond en la introduccion, se realizaron
encuestas en el inicio de la tutoria sobre los ambientes de
los tutorados, y las dificultades relacionadas con la nueva
modalidad de educacidn. Posteriormente, al finalizar el
proyecto, se realizaron encuestas a los tutorados, a los adultos
responsables y a los tutores, y esas fueron las tres unidades de
andlisis.

El objetivo de la aplicacion de las encuestas al principio
del proyecto, a los adultos responsables de los nifios tutorados,
fue conocer el entorno familiar, social, econdémico, educativo
que rodea al nifio que asiste a la tutoria virtual.

Las encuestas a adultos responsables realizadas al finalizar
el proyecto tuvieron por objetivo conocer el grado de
satisfaccion respecto al programa, como asi también saber en
qué medida colabor6 a su aprendizaje, y conocer su opinién
sobre el desempefio de los tutores.

Por Gltimo, las encuestas a tutores tuvieron como objetivo
conocer su opinién sobre su experiencia, saber qué
oportunidades de mejoras identificaron, y saber si volverian a
participar del mismo proyecto si se contara con o0 sin
financiamiento.

Las encuestas contaban con preguntas de varios tipos, y
diferentes unidades, para la recoleccién y posterior andlisis de
datos, y se optd por la aplicacion de una metodologia de
disefio mixto, que dio lugar a la combinacion de un andlisis
cuantitativo y cualitativo con el objetivo de tener un panorama
mas amplio del programa.

Los datos soportados con las vivencias de los actores
sociales que participaban del mismo permiten en una
investigacién, profundizar y dar amplitud a la informacion del
estudio. En este caso es importante destacar que el tratamiento
de datos y el marco de la investigacion surge como
consecuencia de la implementacion del programa de tutorias
virtuales y la oportunidad como investigadores de indagar en
los resultados el impacto de la misma en quienes participaron.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién. El enfoque cualitativo, por
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lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas
de investigacion”.

Los autores sostienen que, desde su punto de vista, ambos
enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es
intrinsecamente mejor que el otro, s6lo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno, “que son enfoques
complementarios; es decir, cada uno sirve a una funcién
especifica para conocer un fendmeno, y para conducirnos a la
solucién de los diversos problemas y cuestionamientos” [3].

En la actualidad, sefialan varios autores que es deseable un
enfoque de tipo mixto en las investigaciones, y son
mayormente utilizados en las ciencias sociales con diferente
grado de solapamiento y equilibrio, en este caso diremos que
es una combinacién de ambos con una mayor tendencia
cuantitativa. Johnson y Onwuegbuzie [4] definieron la
investigacion de métodos mixtos como “aquella donde el
investigador mezcla o combinas técnicas de investigacion,
métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio” (traduccidn nuestra). Por ello es
que la utilizaremos para nuestro trabajo, porque es la que
mejor se adapta para dar una fotografia de los resultados del
programa de tutorias virtuales.

IVV. UNIDADES DE ANALISIS

Como se explico anteriormente, la técnica aplicada
divide tres unidades de andlisis, la primera surge del
relevamiento realizado por los tutores en la etapa activa de
tutorias, mientras que las otras dos surgen de encuestas
posteriores a la finalizacién de esa etapa, realizadas por el
equipo de trabajo a tutores y tutorados.

A continuacion, se enumeran y describen los aspectos
relevados durante la etapa activa de tutorias, y es importante
aclarar que la cantidad de datos obtenidos es variable en cada
uno de los aspectos analizados, debido a que, por razones que
se desconocen, los tutores no completaron todos los items de
las encuestas entregadas mediante la plataforma de gestién de
tutorias.

A.  Adultos responsables

Las inscripciones de los tutorados debian ser realizadas por
un adulto responsable que aportaria los datos basicos del me-
nor y los registros obtenidos en el proceso de inscripcion
arrojaron mas luz sobre una realidad del rol de las madres en
el acompafiamiento de la educacion de los nifios, puesto que
mas del 75% de los responsables indicaron ser “Madre” entre
las opciones: “Madre”, “Padre” “Otro parentesco”.

El resultado obtenido coincide con el estudio realizado por
Arenas Fernandez [5], donde se analiza en profundidad esta
particularidad.

B. Preferencias de herramientas de comunicacion

En la figura 1 se ilustra la informacion obtenida mediante
la encuesta, respecto a las preferencias del uso de herramientas
de comunicacion para llevar a cabo las sesiones de tutorias, el
resultado obtenido arroja el dato de que la plataforma Zoom
ha sido la més elegida, y es evidente que ha ganado espacios

frente a otras plataformas por su versatilidad y facil manejo
para los alumnos de la franja etaria determinada para los

tutorados.
Otro

cq,
5%

Meet

13%

Whatsapp

770,
2%

Zoom

559 v

Fig. 1 Preferencias sobre preferencias de uso de herramientas de
comunicacion.

N: 135

C. Estadisticas de los tutorados inscriptos

La tendencia en las edades de los tutorados, marca que los
gue mas se acercaron para participar del proyecto fueron los
alumnos avanzados del nivel primario, ya que las franjas
etarias de 10, 11 y 12 afios suman el 68 % de la poblacion total
de inscriptos (N:154), y adicionando las de 8 y 9 afios se llega
al 85 % del total de tutorados.

Es dificil a simple vista identificar las razones de la
tendencia observada, éstas podrian relacionarse con las
caracteristicas intrinsecas de esa franja etaria vinculadas por
ejemplo con las competencias digitales, que le permitirian
interactuar con la plataforma virtual propuesta en el proyecto,
0 las competencias comunicativas, que le permitirian
interactuar méas facilmente con los tutores para plantear sus
dudas.

En cuanto a las estadisticas relacionadas con el género de
los tutorados inscriptos, es necesario destacar que no existe
una brecha significativa, apenas el 9% de diferencia entre los
de género masculino y femenino, lo cual nos indica que la
toma de decisiones de acceder a las tutorias para recibir apoyo
con el uso correcto de herramientas tecnoldgicas, no es
exclusiva de un género en particular, sino que la falta de
aptitud en el manejo de estas herramientas aplicadas a la
educacion es indistinta a esta categoria.

Sobre las caracteristicas de la modalidad de trabajo de los
alumnos tutorados en la época de pandemia de COVID-19 en
la que debieron desarrollarse a través de la educacion virtual,
se relevaron algunos datos de encuestas que demostraron que
el 45% de los tutorados hace las tareas solo, y el 24 % solo lo
hace a veces.

Aunque se podria analizar si hay cuestiones de motivacién
hacia algunas materias, falta de entendimiento de algunos
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temas mas que otros, es cierto que pueden existir muchas
causas para analizar este comportamiento, pero es importante
focalizarse en que el 31% no hace la tarea solo, y constituyen
la poblacion que mas ayuda necesita desde muchas aristas
(tiempo, conocimiento, etc.).

En las tutorias se brindaron herramientas para que los
tutorados pudieran organizarse en sus tareas: aprendieran a
usar programas para presentar trabajos, y utilizaran recursos
para hacer las tareas, pero es importante aclarar que no eran
clases particulares. Las tutorias no fueron brindadas por
maestros, sino por estudiantes universitarios de la UTN
Facultad Regional Delta, que pudieron llegar a los tutorados
desde otro espacio, con otros recursos y otro lenguaje, como
un facilitador.

De la encuesta realizada en el item : ayuda que reciben en
sus hogares cada uno de los tutorados, se puede observar en la
figura 2, que se destaca la ayuda recibida en forma exclusiva
de parte de las madres (55%), en contraposicion con un
minimo de exclusividad de padres (4%) que proporciona la
misma ayuda.

En un porcentaje del orden del 19 % esta ayuda es
compartida entre ambos padres, mientras que el resto engloba
la recibida por parte de otros familiares, amigos y maestros.

Madi=

» . 3%
Familiares' Amigos/
Maszstros
20%

Madra
55%

Padre/Nadre
19%

Padre
4%
Fig. 2 Personas de quienes reciben ayuda los tutorados en sus hogares para
realizar las tareas escolares expresado en porcentajes.

N: 120

Se realizé un relevamiento sobre las dificultades que los
tutorados exponian al momento de desenvolverse con la
modalidad virtual de la educacion en esta época de pandemia
por COVID-19. Los resultados obtenidos dieron marco a la
observacion realizada al definir la problematica de la
poblacidn de nifios en edad escolar debido a la cual se planted
la necesidad de llevar a cabo este proyecto.

Segun los datos obtenidos, el 51% de los tutorados
manifestaron que sus dificultades estaban relacionadas con la
adaptacion a la modalidad virtual. La mayoria hizo referencia

al déficit en el manejo de herramientas tecnologicas que
constituian una importante barrera para su normal
desenvolvimiento en sus ambitos escolares. En la figura 3, se
pueden observar las principales dificultades de los tutorados
que se identificaron en relacién con su adaptacion a la nueva
modalidad educativa.

Problemas paa
) o concretar
ndeollamadas 3%
_ Busqueda . v e

laweh 7%
Anszizdad faltzde
zburrimisnto 9%

Orzanizacionde

actividades en

modalidad virtual
11%

Fig. 3 Pablacién de tutorados con dificultades relacionadas con la modalidad
de educacidn virtual correspondiente. Es el 51% del total relevado.
N: 119

En la figura 4, se muestra que el 49% de los tutorados,
manifestaron a través de la encuesta realizada por los tutores,
que tenian dificultades vinculadas con los contenidos
pedagoégicos especificos que alli se enumeran.

Es interesante destacar que entre los tutorados mas
pequefios, fue recurrente el comentario a través de sus adultos
responsables, respecto de que tuvieron muchas dificultades
con la alfabetizacion a través de la virtualidad.

El andlisis que surge de esta Ultima observacion esta
relacionado directamente con el gran impacto negativo que
tuvo para los mas pequefios la modalidad de educacion del afio
2020, que posiblemente ha generado una brecha entre los que
habian iniciado su etapa escolar durante los afios anteriores en
los que la educacion fue presencial.

Inslés
14%

Lengsz
28% Matematica
= 58%

Fig. 4 Poblacién de tutorados con dificultades relacionadas con contenidos
pedagégicos especificos correspondiente. Es el 49% del total relevado.
N: 119
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También es importante destacar que fue reiterativo el
comentario  respecto de las  dificultades que los
tutorados experimentaron al vincularse inicamente por medios
virtuales. La percepcién de expresiones tales como ansiedad,
aburrimiento, falta de concentracion y desorientacion general
en cuanto a sus nuevos habitos para realizar tareas o tener
contacto con sus docentes y compafieros, eran las habituales.
D. Recursos tecnologicos disponibles.

Es importante explicar que la posibilidad de acceder a las
tutorias virtuales dependia indefectiblemente de que los
tutorados pudieran acceder a un dispositivo electronico con
acceso a internet, ya que Gnicamente a través de éste se podria
desarrollar una entrevista con un tutor.

El relevamiento realizado sobre los recursos tecnologicos
que los tutorados tenian disponibles para acceder a la
educacion virtual tenia definidas categorias. Las categorias
fueron definidas como: notebook, netbook particular, netbook
entregada por un plan social del gobierno nacional (Plan
Conectar Igualdad), tablet, teléfono celular prestado y teléfono
celular propio.

A partir de los datos obtenidos se elaboro el grafico que
puede observarse en la figura 5, donde se muestran los valores
porcentuales de las respuestas relevadas.

e

e

16%

455 4285

0%

359

0%

5%

0%

15%

10% o -

£ -

Notsbook Téforo Nathodk Natbock Plan Tdlx

Conectar Isnaldad
Fig. 5 Recursos tecnoldgicos disponibles para el uso de los tutorados
N: 154

En la figura 6, se muestran los datos obtenidos sobre los
recursos y servicios mas utilizados por las escuelas para
recrear las aulas. Los tutorados manifestaron que fue muy
escasa la cantidad de casos en los que los educadores eligieron
utilizar herramientas especificas de recreacion de aulas
virtuales, como pueden ser las de uso libre y gratuito (Por ej.:
Google Classroom).

A raiz del analisis de este dato, es importante destacar que
la falta de dominio en el manejo de herramientas tecnologicas
de educacion virtual no es exclusiva de los alumnos. Los
educadores que no llegaron a tener una capacitacion adecuada
por la imprevista situacion que debieron afrontar a raiz del
contexto de pandemia por COVID-19 también se vieron
afectados.

La aplicacion Whatsapp fue la mas utilizada, y es
importante destacar la ubicacion temporal del desarrollo del
proyecto, ya que este hecho podria deberse a la popularidad

que la aplicacion tenia en el afio 2020 segin datos que se
publicaron antes del inicio de la cuarentena por COVID-19 en
Argentina. Tal y como la propia empresa inform6 en febrero
del 2020 [7], Whatsapp contaba ya con la cifra 2.000 (dos mil)
millones de usuarios, que supone mas de un cuarto de la
poblacion de nuestro planeta.

Google Classroom 13%
Aula Virtual Libre 5%
Aula Virtual No Libre 2%
Correo Electronico 6%
Otras Aulas Virtuales 10%
Videoconferenda 28%

Whatsapp 36%

®s e 10% 15% 0% 5% 30% 35% A%
Fig. 6 Recursos y servicios utilizados por las escuelas para recrear el aula
virtual en porcentajes.
N: 125

E. Las familias

El relevamiento acerca del entorno familiar de los
tutorados se realiz6 con el objeto de identificar si alguna
caracteristica de las familias a las que pertenecian fue
recurrente para la toma de la decision de suscribirse al
proyecto, y a continuacion se detallan los resultados
obtenidos.

El 49% de los tutorados tenia un solo hermano, el 13% no
tenia hermanos. Entonces es alto el porcentaje (62%) de
adultos responsables de familias con pocos integrantes que
eligieron incorporar a sus integrantes en edad escolar a un
proyecto en el que se les ofrecid6 ayuda para encarar la
modalidad de educacion virtual. Esto se percibid en el
involucramiento con las necesidades de los tutorados y el
compromiso con las exigencias del proyecto que requerian su
acompafiamiento.

Los resultados sobre la encuesta del nivel educativo que
tenia el jefe del hogar de cada tutorado se reflejan en la figura
7. Era importante conocerlo para saber si podia acompafiar al
proceso de enseflanza que se delegd en parte en la familia en
esta situacion y el acceso a empleabilidad.

En la figura se puede observar que un alto porcentaje de
la poblacion (66%) de jefes de hogares que se suscribieron al
proyecto, tiene un alto nivel educativo (terciario o superior).

El analisis de este dato podria arrojar dos posibles causas
para la toma de la decision de participar del proyecto, y a
continuacion se describen ambas posibilidades.

Por un lado, se podria inferir que el entorno familiar es
capaz de identificar la necesidad del tutorado de obtener
herramientas para su desarrollo en la educacion virtual.
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Fig. 7 Nivel educativo del jefe del hogar del tutorado en porcentaje.
N: 98

Por el otro lado, se podria inferir que pese a tener un nivel
educativo que podria ser compatible con el dominio de las
herramientas informaticas, no puede dedicar el tiempo que se
requiere para hacer la transferencia de estos conocimientos, ya
sea por falta de tiempo, agotamiento, stress laboral, o no
contar con los conocimientos pedagogicos con los que cuenta
un docente para la trasmision de saberes, entre otros.

V. INCIDENCIA DEL PROYECTO SOBRE LOS TUTORADOS

Los tutorados expresaron su opinioén sobre el proyecto a
través de una encuesta realizada al finalizar el periodo de las
tutorias activas. En ella se relevd informacion sobre el
desarrollo de las tutorias y sobre los tutores con los que
tuvieron oportunidad de interactuar. A partir de los resultados
obtenidos se arribd a las conclusiones que a continuacion se
describen.

A. Proyecto

Segun plantea Cano [6] el rendimiento de los alumnos se
debe evaluar en un espacio multidimensional, que permita
considerar los tres niveles diferentes del rendimiento escolar:
el rendimiento individual del alumno, el rendimiento de los
centros educativos y el rendimiento del sistema. Bajo este
concepto se realizaron preguntas para relevar la percepcion de
los tutorados una vez terminado el periodo de tutorias
activas. El nivel de respuestas positivas respecto
del rendimiento individual del tutorado fue superior al 76%.

Respecto a la percepcion de apoyo recibido por parte de los
tutores las respuestas fueron en su totalidad positivas, y en el
65% del mayor grado de aceptacion posible. Esto contribuye
directamente al rendimiento del sistema, en este caso la
educacion virtual.

Segln un informe de UNICEF que evalla el impacto de la
pandemia en la educacion [8] se puede ver que el 57% de la
poblacion encuestada en ese informe continué el contacto con
sus amistades via redes sociales. Esto significa que un 43% de
los alumnos no tuvo relaciones sociales.

El proyecto de tutorias fue considerado un apoyo en lugar
de funcionar como una carga mas que se agregd a su
educacién, y esto constituye un logro importante que deja,
sobre todo a los tutores, en una posicién privilegiada desde el
punto de vista de la percepcion de los tutorados y sus adultos
responsables.

B. Contenidos

En relacion con los contenidos seleccionados para
desarrollar las tutorias, todas las respuestas de los
tutorados fueron positivas, y mas del 87% de un nivel superior
de positividad. Cabe aclarar que la eleccién de los contenidos
para el desarrollo de las tutorias se determinaba a partir de la
interaccion entre tutor y tutorado, de comln acuerdo entre
ambas partes.

Es importante recalcar que las tutorias no contemplaban
clases particulares, sino que su objetivo era brindar apoyo para
aprender a usar herramientas tecnoldgicas de informacién y
comunicacion Utiles para su desempefio dentro de la nueva
modalidad escolar.

C. Tutores

En la encuesta a tutorados se elaboraron preguntas con
formato de escala de Likert [10] para evaluar las opiniones
con relacibn a lostutores, y especificamente a sus
competencias sociales y académicas, como asi también el
compromiso logrado.

Las consultas contenian preguntas relacionadas con la
comunicacion que mantenian, la disponibilidad comprometida,
la programacion de las tutorias, la puntualidad, el nivel de
utilidad de la informacién y herramientas suministradas, el
apoyo en el desarrollo de técnicas de estudio, el uso de
estrategias para mejorar el rendimiento escolar del tutorado
y la percepcién de su apoyo en general.

Se realizd el andlisis calculando un promedio de las
respuestas obtenidas en 71 encuestas realizadas, y se pudo
observar en base a los resultados de apreciacién positiva sobre
los tutores, que mas del 85% de las respuestas reflejaron el
maximo nivel de positividad.

Otra de las preguntas utilizadas en la encuesta de opinion
realizada a los tutorados y sus adultos responsables, estaba
relacionada con la posibilidad de recomendar a sus respectivos
tutores respecto de su desempefio con ellos, registrandose un
100% de respuesta afirmativa en su maximo nivel.

Los indicadores correspondientes a estas respuestas
fortalecen la tendencia obtenida en las respuestas anteriores y
reflejan el nivel de compromiso e involucramiento demostrado
por los tutores.

Por ultimo, se solicitdé en la encuesta a tutorados que
expresaran su opinion respecto de su decision de recomendar a
los tutores, y en base a las respuestas obtenidas, se pudieron
identificar algunas de las siguientes frases y palabras: “explica
bien”, “amable”, “buena predisposicion”, “paciente”, “buena

persona”, “buen trato”, “ayudd”, “ensefi6”, “bien dispuesta”,
2 (13

“buenas herramientas”,
atenta”, entre otras.

EEINT3

responsabilidad”, “excelente”, “muy
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V1. INCIDENCIA DEL PROYECTO SOBRE LOS TUTORES

Con el objeto de conocer la opinion de cada uno de los
tutores respecto de su participacién en el proyecto, se realizd
una encuesta realizando preguntas con el formato de escala de
Likert [9], y los ejes teméticos fueron el programa, la relacién
con sus tutorados y adultos responsables, y la plataforma
como herramienta. A continuacion, se enumeran las preguntas
y se muestra un analisis de las respuestas obtenidas.

A. Plataforma como herramienta

La plataforma virtual desarrollada para la gestion de las
tutorias fue utilizada por los tutores por primera vez al iniciar
la etapade las tutorias activas. Alli surgieron algunos
inconvenientes que se fueron corrigiendo en la medida que los
tutores fueron conociendo su funcionalidad.

Al consultar a los tutores sobre los beneficios de la
plataforma virtual, mediante preguntas tales como si fue til la
informacion que contenia, la facilidad de su uso y la
disposicion de la informacion en la misma, los tutores
manifestaron en promedio estar totalmente de acuerdo casi en
el 60% de las respuestas, respondieron estar de acuerdo
aproximadamente en el 30% de los casos y medianamente de
acuerdo en el 10% restante aproximadamente. En ningun caso
mostraron disconformidad con la evaluacién de los aspectos
funcionales de la plataforma.

B. Posibilidad de nueva edicién del programa

Con respecto a la posibilidad de llevar adelante una nueva
edicién de este proyecto de tutorias durante el afio 2021,
se consulté alos tutores sobre su percepcion del éxito que
podria tener si se iniciara a principio del afio lectivo en lugar
de iniciarlo casi a fin de afio, y el 90% de los encuestados
coincide en que seria mas exitoso el programa en esas
condiciones.

Es importante subrayar que este proyecto inici6 la
convocatoria de tutorados a partir de finales de septiembre del
afio 2020y que la etapa de tutorias activas tuvo lugar entre
octubre 'y diciembre del 2020, debido a la fecha
de disponibilidad del subsidio obtenido para su desarrollo.

Se indagéa los tutoresrespecto de la posibilidad de
plantear una nueva edicion de tutorias sin el incentivo
econdmico que se habia obtenido en el 2020, y mas del 62%
de los tutores respondieron que se propondrian como
voluntarios, como se puede apreciar en la Figura 8.

Luego, el 56% de los tutores manifesté que podria trabajar
con hasta 2 (dos) tutorados, el 39% podria trabajar con una
cantidad de entre 3(tres) y 5 (cinco) tutorados, y sélo un tutor
manifesté que podria trabajar voluntariamente con més de 5
tutorados.

= Masde 5

VOLUNTARIO
62%

Fig. 8 Detalle de encuestas a tutores que se anotarian como voluntarios en
nueva edicion de un proyecto de tutorias 2021
N: 29

VIl. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

La plataformaresultdé de vital importancia para el
desarrollo del proyecto, ya que permitio que se llevaran a cabo
eficientemente todos los procesos planeados y optimizé la
comunicacion del equipo de trabajo y de los tutores.

Respecto a la modalidad de gestién de inscripcion de los
tutores, es importante  destacar  que los estudiantes
universitarios recibieron toda la informacion necesaria del
proyecto previamente a su postulacién como tutores, y una vez
inscriptos en la plataforma se informa al equipo de trabajo
para realizar la entrevista de seleccion.

Solo los  estudiantes universitarios que habian sido
aceptados como tutores recibieron automaticamente los datos
de acceso a la plataforma,y una vez que accedieron,
solo podian ingresar después de aceptar los términos y
condiciones, para luego esperar la  aprobacion de la
capacitacién obligatoria, y de esta manera quedar habilitados
para realizar tutorias.

La difusién del proyecto se realizo citando la direccion
web de la plataforma, donde los adultos responsables
encontraban la informaron sobre los beneficios de participar
del proyecto y permitia la inscripcién a través de una
interaccion muy sencilla e intuitiva con la pagina principal.

Cada inscripcién realizada generaba automaticamente la
asignacion deun tutor disponible, quienrecibia una
notificacion para ponerse en contacto con el adulto
responsable y coordinar fecha y hora de la tutoria.

Es importante aclarar que la inscripcion de los tutorados se
hacia s6lo con el suministro de datos minimos por parte de sus
adultos responsables (nombre del aspirante a tutorado y forma
de contactar a su responsable), con el objeto de facilitar
su interaccion con la plataforma.

Los aspectos legales de  los términos y condiciones
utilizados en la admisiéon a la plataforma fueron analizados
por el equipo de trabajo, asesoradosy redactados por el
profesional letrado contratado.

La plataforma certifica que los términos y condiciones sean
aceptados y que toda la informacion obtenida en la plataforma
estd debidamente protegida por la Ley 25.326 de proteccién de
datos personales.

Para monitorear las tareasse disponia de diferentes
herramientas que brindan informacion estadistica en tiempo
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real de los avances de cada una de las tutorias, y los tutores
podian generar una alerta si necesitaban ayuda con algin
tutorado, o si tenian necesidad de solicitar algin cambio por
los requerimientos del tutorado asignado.

La informacién monitoreada queda registrada en la
plataforma, y permite realizar un control seguro y no invasivo
de los tutores, las tutorias y los tutorados.

La comunicacion también fue un punto critico al momento
de desarrollar la plataforma. En tal sentido se implement6 el
uso de un muro de comunicacion entre los tutores y el resto
del equipo de trabajo, un canal de comunicacion directa con la
direccion del proyecto a través de un formulario de contacto
y también canales de comunicacion privada entre los tutores y
el equipo de trabajo.

VII1. CONCLUSIONES

Con base en las encuestas de opinion realizadas tanto a los
tutores que trabajaron como a los tutorados, que fueron no
solo los nifios delas escuelas primarias, sino también
sus adultos responsables, se destaca que los actores
principales de la etapa de las tutorias activas expresaron de
muchas maneras la importancia del impacto positivo que este
proyecto tuvo en el contexto de pandemia por COVID-19 en
que se desarrolld, ya que se registraron muchas expresiones de
agradecimiento y felicitaciones vertidas mutuamente.

Se considera un gran acierto haber integrado al proyecto
alos estudiantes universitarios como tutores, como asi
también la eleccion interdisciplinaria de los profesionales que
formaron parte del equipo de trabajo.

Por otro lado, la plataforma desarrollada para la gestion de
las tutorias virtuales, como herramienta informatica con gran
nivel de funcionalidad y potencialidad informativa que se
utilizé en este proyecto, resulté muy adecuada al momento de
dar soporte a esos nifios tutorados que no so6lo debieron
adaptarse en muy poco tiempo a la nueva modalidad de
educacidn, sino que pese a ser nativos digitales, carecian de
conocimientos bésicos para el manejo de las TIC’s,
indispensables para todos los niveles de educacion.

La crisis a la que la pandemia por COVID-19 nos puso a
prueba, generd innovadoras ideas y entornos colaborativos
multidisciplinarios, donde tuvo lugar el desarrollo de una
espiral de conocimientos muy enriquecedora que esta
disponible para ser usada y escalada como es el caso de este
proyecto de tutorias virtuales, porque la virtualidad que nos
fue en un momento impuesta nos permitio aprender la gran
leccidn referida a que hoy, en este aspecto, no hay fronteras.
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